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%DOWLFý:DWFKýlUýHWWýLQIRUPDWLRQVWHNQRORJLV\VWHPýI|UýDWWýI|UElWWUD
GHQýFLYLODýVlNHUKHWHQýSnýgVWHUVM|Qïý(QýPXOWLQDWLRQHOO
LQGXVWULJUXSSýVRPýOHGVýDYý6DDEýõDIIlUVHQKHWý)UDPWLGDýSURGXNWHU
RFKýWHNQLNôýLýVDPDUEHWHýPHGý&HOVLXVýRFKý(ULFVVRQýIUnQý6YHULJHñ
7HNODýIUnQý)LQODQGñý&\SHUQHWLFDýIUnQý(VWODQGýVDPWý,7ð$OLVHýIUnQ
/HWWODQGýKDUýOlPQDWýHQýRIIHUWýWLOOýGHQýVYHQVNDýUHJHULQJHQýSnýHWW
|YHUYDNQLQJVðV\VWHPýI|UýgVWHUVM|RPUnGHWï

2IIHUWHQýJlOOHUýLQOHGQLQJVYLVýHQýSURMHNWGHILQLWLRQVIDVýVRPýVNDýVWUlFNDýVLJý|YHUýQLR
PnQDGHUïý'HQQDýIDVýNRPPHUýDWWýSnJnýVDPWLGLJWýVRPýP\QGLJKHWHUQDýL
gVWHUVM|OlQGHUQDýDUEHWDUýSnýHQýVSHFLILNDWLRQïý$YVLNWHQýlUýDWW
SURMHNWGHILQLWLRQVIDVHQýVNDýOHGDýWLOOýHQýGHPRQVWUDWLRQVIDVýVRPýVWUlFNHUýVLJ
\WWHUOLJDUHýQnJUDýnUýIUDPýLýWLGHQïý,ýGHPRQVWUDWLRQVIDVHQýVNDSDVýHQý|YHUVLNWVELOG
DYýWUDILNVLWXDWLRQHQýSnýgVWHUVM|Qïý'HQýVNDýJHýEHVOXWVVW|GýWLOOýP\QGLJKHWHUQDV
RSHUDWLRQHUýLýgVWHUVM|RPUnGHWýVDPWýXQGHUOlWWDýVDPDUEHWHWýPHOODQýGHýROLND
OlQGHUQDï

%DOWLFý:DWFKýV\IWDUýWLOOýDWWý|NDýVlNHUKHWýI|UýOLYñýHJHQGRPýRFKýPLOM|ýL
gVWHUVM|RPUnGHWïý'HWWDýVNDOOýVNHýJHQRPýH[HPSHOYLVýJUlQV|YHUYDNQLQJñ
WUDILNNRQWUROOýRFKýPHWHRURORJLïý*HQRPýDWWýLQWHJUHUDýPDUNUDGDUñýIO\JEXUHQýUDGDU
RFKý*3÷&ýõ*OREDOý3RVLWLRQLQJýDQGý&RPPXQLFDWLRQôýXWYHFNODVýHWWýKHOWlFNDQGH
V\VWHPýVRPýLýIUDPWLGHQýNDQýNRPSOHWWHUDVýPHGýVDWHOOLW|YHUYDNQLQJýRFK
REHPDQQDGHýIDUNRVWHUýõ8$9ôïý'HýROLNDýWHNQLNHUQDýNRSSODVýVDPPDQýYLDýHQ
GDWDEDVýVRPýVDPPDQVWlOOHUýRFKýDQDO\VHUDUýGDWDïý,QIRUPDWLRQHQýJ|UVýWLOOJlQJOLJ
YLDýLQWHUQHWýGlUýLQWUHVVHQWHUQDýNDQýV|NDýIUDPýDNWXHOOýLQIRUPDWLRQýRPýOlJHWýSn
gVWHUVM|QýG\JQHWýUXQWïý)DUW\JýVRPýWUDILNHUDUýgVWHUVM|QýNDQýWDýUHGDýSn
WUDILNVLWXDWLRQHQñýP\QGLJKHWHUýVRPýlUýHQJDJHUDGHýLýVM|UlGGQLQJýNDQýPHGýKMlOSýDY
%DOWLFý:DWFKýVDPRUGQDýVLQDýRSHUDWLRQHUïý(YHQWXHOODýROMHXWVOlSSýVNXOOHýRFNVn
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%DOWLFý:DWFKýNDQýEHVNULYDVýVRPýHWWýV\VWHPýDYýV\VWHPýRFKýlUýHQýGHOýDYýLQGXVWULQV
VWUDWHJLýDWWýXWQ\WWMDýVLWWýV\VWHPDUEHWHýLQRPýFLYLODýSURMHNWïý,ýGDJHQV
K|JWHNQRORJLVNDýVDPKlOOHýlUýGHWýYLNWLJWýDWWýIXQNWLRQHUýRFKýHJHQVNDSHUýKRVýHWW
V\VWHPýVDPYHUNDUñýlUýLQWHJUHUDGHñýDWWýGHýlUýDQYlQGDUYlQOLJDýRFKýP|MOLJDýDWW
YLGDUHXWYHFNODï

%DOWLFý:DWFKýYLVDUýKXUýLQIRUPDWLRQVWHNQRORJLýNDQýDQYlQGDVýI|UýDWWýVWlUND
VDPDUEHWHWýPHOODQýROLNDýP\QGLJKHWHUýEnGHýQDWLRQHOOWýRFKýLQWHUQDWLRQHOOWýLýGHýROLND
OlQGHUQDýRPNULQJýgVWHUVM|Qï

6DDEýlUýLýKXYXGVDNýYHUNVDPWýLQRPýIO\JðñýU\PGðýRFKýI|UVYDUVLQGXVWULQýRFK
HUEMXGHUýDYDQFHUDGHýSURGXNWHUýRFKýV\VWHPýVRPýE\JJHUýSnýVRILVWLNHUDG
LQIRUPDWLRQVWHNQRORJLïý2PVlWWQLQJHQýlUýFDýåýPLOMDUGHUýNURQRUýRFKýDQWDOHW
DQVWlOOGDýFDýåýíííï
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