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Saab stiger in pa e-marknaden genom sin nya Internet-
portal

Saab Aircraft har officiellt stigit in pd e-marknaden genom
introduktionen av den nya Internet-portalen ”eSpace”.

eSpace ar tillganglig for alla Saab Aircraft-kunder fran den 1 oktober och ger
omedelbar tillgang till flera traditionella support-tianster online. Bland manga andra
tjanster innehaller den nya portalen omfattande logistikfunktioner som ger kunderna
majlighet att online bestalla reservdelar och folja status for reservdelsbestallningar
och/eller komponentreparationer. Med inbyggda anslutningar till elektroniska
servicehandbdcker online kan operatorer fa tillgang till relevanta reservdelskataloger
och gora reservdelsbestallningar direkt med hjalp av en tjanst med en lattanvand
inkdpsvagn.

- Korta svarstider ar en viktig faktor inom flygbolagens varld, sdger Michael
Andersson, forsaljnings- och marknadsdirektor i Saab Aircraft.

- Med Saab’s nya eSpace forkortas ledtiden avsevart, fran tidpunkten da behovet av
en reservdel uppstar till den erhalls, innefattande bestallning, handlaggning och
sparning, genom att alla dessa atgarder ar direkt tillgangliga fran en enda plats.
Denna 6kade effektivitet gynnar operatoren direkt.

Saab’s omfattande uppsattning av tekniska handbocker och driftmanualer ar ocksa
tillgangliga i eSpace. Eftersom tjansten med elektroniska handbdcker erbjuder
senaste revisionen tillhor tidsédande revideringar av handbdcker en svunnen tid.

Flexibel anpassning till anvandaren &r ocks& inbyggd. Atkomst till kundavgransade
sidor ar skyddade med I6senord och kunden bestammer sjalv vilka tjanster inom
portalen som de ska fa tillgang till. Kunden bestammer &ven vilka inom deras
organisation som ska ha atkomst till tjiainsterna och behdrighet att bekrafta
bestallningar.

eSpace ar en av flera pagaende utvecklingslinjer for support inom Saab Aircraft's
langsiktiga atagande for foretag som opererar med Saab 340 och Saab 2000 och
visar Saab Aircraft’s kontinuerliga anstréangningar att forfina och utvidga
uppsattningen tjanster.
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Saab Aircraft AB, med kontor i Linkdping, Sverige och Sterling, Virginia i USA ger
support och underhall for Saab 340 och Saab 2000 som utgor en flotta pa éver 500
flygplan i drift med operatorer éver hela varlden. Saab Aircraft AB ingar i Saab
Aviation Services Business Unit i Saab AB.

Saab ar ett av varldens ledande hogteknologiska foretag med huvudsaklig
verksamhet inom forsvar, flyg och rymd. Inom Saab finns en rad
spetskompetenser och formagan till systemintegration.
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